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Para uma vida melhor!

CONTRATO DE CREDENCIAMENTO E ADESAO AO SISTEMA COOPER CARD

v. 03/23

Pelo presente instrumento particular, de um lado a COOPER CARD INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ/ME sob n2 05.938.780/0003-09, estabelecida na Alameda Rio Negro, n2 503, sala 2002, Alphaville,
Barueri/SP e filial inscrita no CNPJ/ME sob 0 n2 05.938.780/0001-39, estabelecida na Av. Pedro Taques, 294, 62 Andar, Torre Norte,
Atrium Centro Empresarial, Zona 07, Maringa/PR, doravante designada COOPER CARD, e de outro lado, a pessoa, juridica ou fisica,
nomeada e qualificada no FORMULARIO DE ADESAO AO SISTEMA COOPER CARD, doravante designada CREDENCIADO, tém entre
si, justo e acertado o presente contrato, que mutuamente outorgam, aceitam e obrigam integralmente.

CLAUSULA PRIMEIRA — DAS DEFINICOES

1.1. Para o perfeito entendimento e adequada interpretacdo deste contrato, serdo adotadas as defini¢cGes a seguir, que poderdo
ser utilizadas tanto no singular como no plural:

CARTOES COOPER CARD —instrumento de pagamento, na modalidade cart3o eletrénico ou magnético, pré-pago ou pds-pago,
conforme o caso, de emissdo e propriedade da COOPER CARD, concedido a um USUARIO, com limite de crédito em moeda
nacional, possibilitando a aquisi¢cdo de produtos e/ou servicos e transferéncia de saldo, conforme o caso, podendo o seu uso
ser restrito a um CREDENCIADO ou REDE CREDENCIADA, abrangendo, em conjunto ou isoladamente, os produtos: COOPER
CO-BRANDED, COOPER ALIMENTACAO, COOPER REFEICAO, COOPER FARMACIA, COOPER COMBUSTIVEL, COOPER
MULTIBENEFICIOS, COOPER GIFT, COOPER GIFT PLUS, COOPER VAREJO, COOPER CORPORATIVO, COOPER AJUDA DE CUSTO e
COOPER PREMIACAO, entre outros que possam ser lancados em momento futuro.

CENTRAL DE ATENDIMENTO - é o servigo de atendimento telefénico que a COOPER CARD coloca a disposi¢cdo dos
CREDENCIADOS, CLIENTES e USUARIOS para prestar informagdes e servicos relacionados aos produtos COOPER CARD.

CLIENTE CO-BRANDED — é o CLIENTE contratante da COOPER CARD, para fornecer crédito aos seus clientes por meio de
CARTAO CO-BRANDED.

COMPROVANTE — documento impresso pelos equipamentos eletrénicos ou formularios especificos fornecidos pela COOPER
CARD, de preenchimento manual, utilizado para registrar, identificar e comprovar as TRANSACOES, que devem constar o
numero do cartdo, cédigo de autorizagdo fornecido pela COOPER CARD, cddigo do CREDENCIADO, data, valor, hora, descrigdo
do CARTAO COOPER CARD e assinado pelo USUARIO.

CREDENCIADO — pessoa fisica ou juridica fornecedora de bens, produtos e/ou servicos, credenciada para aceitacdo dos cartdes
COOPER CARD.

DOMICILIO BANCARIO — banco, agéncia e conta corrente indicados e de titularidade dos CREDENCIADOS para realizagdo de
créditos e débitos decorrentes de TRANSACOES objeto deste CONTRATO.

EQUIPAMENTOS — significam quaisquer aparelhos, independentemente da tecnologia (mecanicos, eletrdnicos, telefénicos ou
guaisquer outros meios disponiveis), bem como os softwares a estes relacionados, de propriedade da COOPER CARD, dos
CREDENCIADOS ou de terceiros, e que permitem o registro, captura e a transmissdo de dados e informac@es para a realizagdo
das TRANSACOES.

FORMULARIO DE ADESAO AO SISTEMA COOPER CARD — documento contendo os dados de identificacdo e as condi¢des
comerciais relativas ao credenciamento e a adesdo do CREDENCIADO ao SISTEMA COOPER CARD, onde este manifesta a sua
concordancia plena com os termos deste contrato e do MANUAL OPERACIONAL.

MANUAL OPERACIONAL — é o documento que estabelece as regras operacionais e técnicas a serem cumpridas pelos
CREDENCIADOS na execucao de suas obrigacdes previstas neste contrato, contendo esclarecimentos e rotinas pertinentes ao
SISTEMA COOPER CARD necessarios para a realizagdo de TRANSACOES. O MANUAL OPERACIONAL est4 disponibilizado no site
www.coopercard.com.br.
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RECEBIMENTO ANTECIPADO DE VENDAS ou RAV —antecipac¢do de recebiveis de venda, a ser realizado pela COOPER CARD ou
por terceiro, em que o CREDENCIADO poderd requerer o recebimento antecipado dos valores devidos em virtude de
TRANSAGCOES e que poderd implicar a realizagdo de cess3o ou transferéncia, pelo CREDENCIADO, para terceiros que a COOPER
CARD venha a determinar, dos seus recebiveis referentes s TRANSACOES.

REDE CREDENCIADA — é o conjunto de CREDENCIADOS ao SISTEMA COOPER CARD, devidamente contratados.

SISTEMA COOPER CARD - é o conjunto de regras, politicas, procedimentos, marcas, empresas, sistema de gerenciamento
eletronico de informagdes e equipamentos de propriedade da COOPER CARD ou de seus contratados, todos interligados e
destinados a viabilizar a realizagio das TRANSACOES por meios dos CARTOES COOPER CARD pelos USUARIOS na REDE
CREDENCIADA.

TRANSACAO — operacdo comercial de aquisicdo de bens e/ou servicos, realizadas pelos USUARIOS na REDE CREDENCIADA,
mediante a utilizacdo de qualquer CARTAO COOPER CARD como meio de pagamento e nos termos dos procedimentos

operacionais e técnicos estabelecidos no MANUAL OPERACIONAL.

USUARIO - pessoa fisica ou juridica, portadora de um ou mais CARTOES COOPER CARD emitido(s) em seu nome, constituindo
a Unica e exclusiva pessoa habilitada a realizar TRANSACOES através do seu CARTAO COOPER CARD.

CLAUSULA SEGUNDA — DO OBJETO

O objeto deste contrato é estabelecer as condi¢des para:

(a) Regularaadesdo do CREDENCIADO ao SISTEMA COOPER CARD, habilitando-o a aceitar os CARTOES COOPER CARD como
meio de pagamento de bens e/ou servigos através do registro, captura, transmissdo e processamento de dados e
informacg&es das TRANSACOES por meio do EQUIPAMENTO, em conformidade com a legislacdo pertinente a cada um
dos CARTOES COOPER CARD; e

(b) A efetivacdo da liquida¢do financeira ao CREDENCIADO referentes as TRANSACOES por eles realizadas, desde que
cumpridos os termos e condi¢des deste contrato.

Constituem atividades relacionadas ao objeto deste contrato a prestagado dos seguintes servigos pela COOPER CARD:
(a) A promocdo e divulgacdo aos USUARIOS do CREDENCIADO na REDE CREDENCIADA da COOPER CARD; e
(b) A possibilidade de uso de EQUIPAMENTO pelo CREDENCIADO que possibilite a captura das TRANSACOES.

Os servigos referidos neste contrato poderdo ser prestados diretamente pela COOPER CARD e/ou pelas demais empresas que
integram o SISTEMA COOPER CARD e/ou por outras empresas terceirizadas contratadas a exclusivo critério da COOPER CARD.

CLAUSULA TERCEIRA — DO CREDENCIAMENTO

A adesdo do CREDENCIADO ao SISTEMA COOPER CARD, configura a sua aceitacdo irrestrita a todas as clausulas deste contrato,
e ocorrera:

(@) Pela assinatura do contrato, acompanhado de toda a documentagao solicitada pela COOPER CARD;
(b) Por meio de ligacdo telefonica gravada, confirmada verbalmente; e

(c) Por qualquer outra demonstragao inequivoca de adesdo do CREDENCIADO ao SISTEMA COOPER CARD, inclusive pela
realizacdo de TRANSACAO em qualquer EQUIPAMENTO.

No momento da adesdo, independentemente da forma que esta ocorreu, as partes acordardo, quais os CARTOES COOPER
CARD poder3o ser aceitos pelo CREDENCIADO, tarifas e taxas incidentes sobre a TRANSACAO, despesa de transferéncia,
desconto pela antecipagdo de recebiveis, taxa de interconectividade pelo uso de EQUIPAMENTO utilizados pelo CREDENCIADO
e outros encargos previstos na CLAUSULA OITAVA.

A adesdo do CREDENCIADO ao SISTEMA COOPER CARD esta condicionado a aceitagdo prévia e discricionaria pela COOPER
CARD, conforme avaliacdo cadastral e financeira, que inclui o enquadramento aos critérios constantes de sua politica de crédito,
reservando-se o direito de rejeitar solicitacdes ndo aderentes.
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4.3.
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Aprovada a adesdo do CREDENCIADO ao SISTEMA COOPER CARD, serd providenciado o fornecimento e/ou homologacdo dos
EQUIPAMENTOS.

O presente contrato passa a vigorar em relagdo ao CREDENCIADO a partir da data em que este estiver apto a realizar
TRANSACAO ou com a primeira TRANSACAO efetivada, o que ocorrer primeiro.

O CREDENCIADO, ao aderir a este contrato nos termos da clausula acima, concorda e aceita todos os seus termos e condicdes,

bem como aos termos e condi¢des do FORMULARIO DE ADESAO AO SISTEMA COOPER CARD e regras operacionais
estabelecidas no MANUAL OPERACIONAL.

CLAUSULA QUARTA — DOS EQUIPAMENTOS

Para captura e processamento das TRANSACOES, a COOPER CARD fornecerd aos CREDENCIADOS os EQUIPAMENTOS de sua
propriedade e/ou de terceiros por ela indicados, observadas ainda as seguintes condi¢cdes, sem prejuizo de outras
estabelecidas no MANUAL OPERACIONAL:

(a) Vigéncia: o uso dos EQUIPAMENTOS vigorara por prazo indeterminado até o término deste contrato ou até a sua rescisdo
nos termos aqui previstos, 0 que ocorrer primeiro;

(b) Taxa de Interconectividade: serd cobrado do CREDENCIADO o pagamento de taxa de interconectividade mensal pelo uso
dos EQUIPAMENTOS, acrescidos dos reajustes previstos neste contrato;

(c) Localizagdo: durante o prazo de vigéncia deste contrato, os EQUIPAMENTOS deverdo ser mantidos no endereco do
CREDENCIADO, n3o podendo ser removido sem autorizagdo prévia da COOPER CARD, nem ser cedido, sublocado,
transferido ou alienado;

(d) Instalagdo e Devolugdo: a instalacdo dos EQUIPAMENTOS serd de responsabilidade do CREDENCIADO, o qual se
compromete a devolvé-lo em perfeito estado de uso e manutencao, salvo desgaste natural pelo uso, no prazo de 24 (vinte
e quatro) horas a partir da extingdo deste contrato;

(e) Guarda e Assisténcia Técnica: é responsabilidade da COOPER CARD a assisténcia técnica e reparos usuais dos
EQUIPAMENTOS por ela fornecido, devendo o CREDENCIADO utilizar os EQUIPAMENTOS em conformidade com as
disposi¢Ges deste contrato e do MANUAL OPERACIONAL fornecido pela COOPER CARD, respondendo pelos valores dos
EQUIPAMENTOS em caso de furto, roubo, perda, destruicdo total ou parcial, incéndio, quebra e/ou manuseio indevido, ou
de qualquer outro fato que impossibilite ou prejudique o pleno exercicio de sua posse e uso pela COOPER CARD, ndo
podendo se isentar mesmo em situagdes excepcionais, casos fortuitos ou de forca maior;

(f) Propriedade Intelectual: os softwares, cedidos ou inseridos no EQUIPAMENTO sdo de titularidade da COOPER CARD ou de
terceiros por ela contratados e incorporam a propriedade intelectual da COOPER CARD ou de terceiros, podendo os
CREDENCIADOS apenas fazerem uso deles, comprometendo-se a ndo ceder, copiar, alterar, modificar, adaptar ou efetuar
qualquer conversdo dos softwares; e

(g) Reparos: é vedado ao CREDENCIADO, realizar qualquer reparo ou modificagdo no EQUIPAMENTO fornecido,
comprometendo-se a solicitar imediatamente a assisténcia técnica da COOPER CARD, sendo que 0s custos por tais servicos
poderdo ser aplicaveis.

Os EQUIPAMENTOS sdo fornecidos ao CREDENCIADO com as devidas orientagdes para manuseio e, em caso de duvida, o
CREDENCIADO tem a sua disposicdo o MANUAL OPERACIONAL, ou ainda, podera entrar em contato com a CENTRAL DE
ATENDIMENTO.

O CREDENCIADO podera utilizar EQUIPAMENTOS de sua propriedade e/ou de terceiros por ele contratados, desde que
previamente homologados e integrados ao SISTEMA COOPER CARD. Nesta hipdtese, quaisquer substituicdes ou alteracdes
relativas ao EQUIPAMENTO devem ser submetidas a aprovacao prévia da COOPER CARD.

O CREDENCIADO é responsavel pelos tipos de EQUIPAMENTOS que utilizard em razao de legislagdo especifica, bem como pelo
pagamento de todos os tributos e contribui¢cGes decorrentes da utilizagdo dos EQUIPAMENTOS.
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O CREDENCIADO reconhece o direito da COOPER CARD de efetuar interrupcbes no fornecimento dos servigos por motivos
técnicos, em razdo de reparo, troca ou manuteng¢do do EQUIPAMENTO. A COOPER CARD ndo garante que seus servicos ficardo
sem interrupcdo, nem se responsabiliza por eventuais falhas ou atrasos decorrentes de casos fortuitos ou forca maior,
incluindo, entre outros, limitagdes impostas por parte do poder publico ou interrupgdo na prestacdo de servigos sob concessdo
governamental (fornecimento de energia elétrica e servigos de telecomunica¢ées interconectadas a rede do CREDENCIADO),
greves, catdstrofes, entre outros.

CLAUSULA QUINTA — REALIZACAO DAS TRANSACOES

A realizagdo das TRANSACOES deverd cumprir com todas as condicBes estabelecidas no presente contrato, bem como do
MANUAL OPERACIONAL.

No momento da realizacdo da TRANSACAO, o CREDENCIADO deverd, obrigatoriamente:

(a) Verificar o modelo e as caracteristicas de seguranca do CARTAO COOPER CARD, tais como: data de validade, integridade
da faixa de assinatura, bem como demais caracteristicas de seguranca estabelecidas no MANUAL OPERACIONAL;

(b) Identificar o USUARIO, por meio da apresentacdo obrigatdria da carteira de identidade ou outro documento pessoal com
foto;

(c) Verificar se o CARTAO COOPER CARD apresentado estd adequado para a aquisicdo do bem e/ou servico e/ou se s3o
aplicaveis restricdes de uso decorrentes do presente contrato e/ou da legislacdo vigente; e

(d) Apresentar ao USUARIO as opc&es de compra & vista ou parcelada (com ou sem encargos financeiros), instruindo-lhe a
respeito de cada opgdo.

Verificada as condicdes estabelecidas na cldusula anterior, o CREDENCIADO devera submeter a TRANSACAO para aprovacio
através da insercdo do CARTAO COOPER CARD no EQUIPAMENTO, realizagdo dos demais comandos estabelecidos no MANUAL
OPERACIONAL e solicitagdo da digitacdo da senha pelo USUARIO. Tendo sido aprovada a TRANSACAO, o EQUIPAMENTO
emitird o COMPROVANTE em duas vias, sendo que a primeira via devera ser mantida pelo CREDENCIADO e a segunda entregue
ao USUARIO, juntamente com a devolugio do CARTAO COOPER CARD e os documentos pessoais apresentados.

Na impossibilidade da TRANSACAO ser realizada eletronicamente por meio dos EQUIPAMENTOS, deverd o CREDENCIADO
processar a TRANSACAO manualmente, por meio de preenchimento de formulario destinado especificamente para este fim.
Os procedimentos e comandos para tanto estdo previstos no MANUAL OPERACIONAL, o que inclui, entre outros, a necessidade
de requerer autorizac3o prévia junto 8 CENTRAL DE ATENDIMENTO para realizacdo da TRANSACAO e a obrigatoriedade do
preenchimento do boleto off-line que é o COMPROVANTE de venda manual, o que deve ser assinado pelo USUARIO, e com o
c6digo Unico de autoriza¢gdo da TRANSACAO que é fornecido pela URA, devendo o CREDENCIADO conferir a compatibilidade
da assinatura com a constante do verso do CARTAO COOPER CARD e do documento de identificagdo pessoal do USUARIO.

O CREDENCIADO devera guardar a sua via do COMPROVANTE por um periodo de 180 (cento e oitenta) dias contados da data
da TRANSACAO, para futuro controle e averiguagdes da COOPER CARD, a qual podera requisitar sua apresentacdo a qualquer
tempo dentro desse periodo. O CREDENCIADO devera encaminhar uma cépia auténtica da via do COMPROVANTE no prazo de
até 10 (dez) dias contados da solicitagdo da COOPER CARD nesse sentido, sob pena de cancelamento da TRANSACAO ou, se
for o caso, estorno ou devoluc3o de pagamento ja recebido da COOPER CARD relacionado 8 TRANSACAO em quest3o.

Sem prejuizo de outras restri¢cdes previstas neste contrato, o CREDENCIADO ndo podera:

(a) Aceitar CARTOES COOPER CARD com prazo de validade vencido ou que n3o seja de titularidade do préprio portador
plenamente identificado por documento pessoal com foto;
(b) Desmembrar o valor de uma mesma venda em mais de uma TRANSACAO, no mesmo CARTAO COOPER CARD;

(c) Fornecer ou restituir ao USUARIO, sob qualquer motivo, quantias em dinheiro (papel-moeda, cheque ou titulo de crédito)
em troca da realizacio de uma TRANSACAOQ; e

(d) Aceitar os CARTOES COOPER CARD em TRANSACOES ficticias ou simuladas.
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5.12.
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6.1.

6.2.

O CREDENCIADO deverd observar as restricdes de uso estabelecidas para cada CARTAO COOPER CARD conforme definido
neste contrato e na legislacdo pertinente, tomando as medidas necessérias para distinguir o CARTAO COOPER CARD aceito e
a natureza do produto vendido.

O CARTAO CO-BRANDED n3o podera ser aceito por CREDENCIADO, cujo ramo de atividade seja concorrente direto e/ou
indireto do CLIENTE CO-BRANDED. Cada CREDENCIADO é responsavel por prestar informacdes aos USUARIOS sobre tais
restricdes de uso dos CARTOES CO-BRANDED em suas respectivas lojas, devendo contatar a CENTRAL DE ATENDIMENTO em
caso de duvidas.

Caso o CARTAO COOPER CARD apresente crédito em valor inferior ao valor total da compra efetuada pelo USUARIO, o
CREDENCIADO devera receber deste ultimo a diferenca através de qualquer outro meio de pagamento.

O CREDENCIADO n3o podera efetuar TRANSACOES com CARTOES COOPER CARD diferentes daqueles constantes no seu
FORMULARIO DE ADESAQ AO SISTEMA COOPER CARD.

O CREDENCIADO estd impedido de impor quaisquer condicdes e/ou restricdes ao uso dos CARTOES COOPER CARD (tais como
restricbes de horérios e/ou valor minimo), devendo aceita-los regularmente, sendo também expressamente vedado efetuar
qualquer discriminacéo relativamente a qualquer USUARIO.

Nas vendas com CARTOES COOPER CARD, o CREDENCIADO devera praticar precos iguais aos praticados nas vendas realizadas
em dinheiro, sem acréscimos de quaisquer encargos ou taxas de qualquer natureza, oferecendo aos USUARIOS as mesmas
condic¢des e vantagens promocionais oferecidas a quaisquer outros meios e formas de pagamento.

O CREDENCIADO solucionaré diretamente com o USUARIO toda e qualquer controvérsia decorrente dos bens e/ou servicos
fornecidos, inclusive os casos de defeito, vicios, cancelamentos e devolugdes, exonerando a COOPER CARD de quaisquer
responsabilidades relativas a esses bens e/ou servicos, inclusive com relagdo ao Cédigo de Defesa do Consumidor e demais
legislacBes aplicaveis, bem como indenizando a COOPER CARD em caso de imputacdo de responsabilidade pelas situa¢des
aqui previstas.

CLAUSULA SEXTA — PRESTACAQO DE CONTAS E PAGAMENTO DAS TRANSACOES AO CREDENCIADO

Tendo sido fornecido o bem e/ou servico ao USUARIO e processada a TRANSACAO nos termos deste contrato, o valor da
TRANSACAO serd pago pela COOPER CARD ao CREDENCIADO, observado as condi¢des que se seguem.

O referido pagamento dar-se-a apds a apuracdo do valor das TRANSACOES realizadas no CREDENCIADO, que ocorrerd
semanalmente. O fechamento semanal serd disponibilizado sempre as segundas-feiras no site da COOPER CARD
(www.coopercard.com.br), no qual constardo: (a) o valor bruto das TRANSACOES realizadas no CREDENCIADO; (b) o valor das
tarifas, taxas, despesas de transferéncia e demais encargos vigentes, nos termos da Clausula Oitava abaixo; e (c) o valor liquido
das TRANSACOES, em razdo da deducéo das tarifas, taxas, despesas de transferéncia e demais encargos aplicaveis.

6.2.1.Caso o CREDENCIADO solicite relatério personalizado ou arquivo de conciliagdo eletrénico personalizado, podera ser cobrada

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

a Tarifa de Emissdo de Extratos e Relatorios.

O pagamento do valor das TRANSACOES acima mencionado sera efetivado pelo valor liquido, sendo descontadas e retidas
todas as tarifas, taxas, despesas de transferéncia e demais encargos aplicaveis nos termos deste contrato, respeitando-se a
periodicidade e demais condigdes estabelecidas, mediante crédito no DOMICILIO BANCARIO.

A designacdo do DOMICILIO BANCARIO implica automdtica, expressa e irrevogavel autorizacio do CREDENCIADO para que
sejam promovidos, em tal conta corrente, os langamentos a crédito referentes aos reembolsos, independentemente de
gualquer outro ato, prévia consulta ou formalidade legal ou documental.

O comprovante de pagamento e/ou depdsito bancario, valerd como prova de quita¢cdo do pagamento da TRANSACAO para
todos os efeitos contratuais e legais.

No caso da data prevista para o pagamento coincidir com feriado ou dia considerado ndo Util na praga de compensagao do
domicilio bancério da COOPER CARD e/ou do CREDENCIADO, o pagamento sera realizado no primeiro dia Gtil subsequente,
admitindo-se, ainda, a variacdo de até um dia Util para a realizacdo efetiva do reembolso, sem 6nus ou encargo, por eventuais
contingéncias operacionais.
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6.7. A COOPER CARD n3o sera responsavel pelo atraso do pagamento das TRANSACOES, quando houver motivo de forca maior ou
caso fortuito ou mesmo no atraso em virtude de evento fora de seu controle gerado pelo CREDENCIADO e/ou pelas entidades
envolvidas no processo de liquidacao.

6.8. O CREDENCIADO tera um prazo de 45 (quarenta e cinco) dias contados da data do pagamento para apontar qualquer eventual
divergéncia entre o total das TRANSACOES e o respectivo valor do reembolso, findo o qual n3o caberd qualquer outra
reclamacdo a este respeito, tornando a quitacdo definitiva, irrevogavel e irretratavel.

6.9. N3o haverd estorno da TRANSACAO ao CREDENCIADO por devolugdo de bens e/ou cancelamento de servicos pelos USUARIOS.

6.10. No caso de n3o reconhecimento ou discordancia do USUARIO quanto ao valor da TRANSACAO, ou constatagdo de ocorréncia
de irregularidades ou fraudes na TRANSACAO, ou ainda o n3o cumprimento pelo CREDENCIADO das normas e condi¢8es
estabelecidas no presente contrato, no MANUAL OPERACIONAL, no FORMULARIO DE ADESAO AO SISTEMA COOPER CARD
e/ou na legislacio aplicavel, a COOPER CARD podera deixar de realizar o pagamento da TRANSACAO, ou caso j4 o tenha feito,
estornar o respectivo valor, mediante deducio em futuros reembolsos e/ou débito no DOMICILIO BANCARIO, o que fica desde
ja autorizado pelo CREDENCIADO.

6.11. As tarifas de transferéncias bancérias em qualquer modalidade e outras despesas incidentes na prestagdao dos servigos de
transferéncias de valores para o DOMICILIO BANCARIO do CREDENCIADO deverio ser suportadas pelo mesmo.

6.12. Em caso de devolugdo das operacdes de transferéncia bancaria, qualquer que seja sua modalidade, por culpa exclusiva do
CREDENCIADO ou da instituicdo financeira/bancéria, o CREDENCIADO isentard a COOPER CARD de toda e qualquer
responsabilidade inerente aos valores e prejuizos e/ou danos que possam ser sofridos.

6.13.0 CREDENCIADO somente poderd indicar um nico DOMICILIO BANCARIO. A conta corrente indicada deve estar aberta com
o mesmo CNPJ do CREDENCIADO em caso de pessoa juridica e o mesmo CPF do CREDENCIADO em caso de pessoa fisica.

CLAUSULA SETIMA — RECEBIMENTO ANTECIPADO DE VENDAS (RAV)

7.1. O CREDENCIADO podera solicitar o recebimento antecipado de vendas (RAV), via Central de Atendimento ou outro canal de
relacionamento disponibilizado e informado pela COOPER CARD, o que podera implicar a realizacdo de cessdo ou transferéncia,
pelo CREDENCIADO, para terceiros que a COOPER CARD venha a determinar, de seus recebiveis referentes as TRANSACOES.

7.2. A COOPER CARD reserva-se o direito de, a qualquer tempo, ndo atender a solicitagdo do CREDENCIADO para a realizagdo do
RAV, optando por realizar o pagamento no prazo previamente acordado, sem que com isso caiba ao CREDENCIADO qualquer
guestionamento a titulo de direito adquirido ou possiveis danos por tal decisdo.

7.3. Na hipdtese de cessdo dos recebiveis das TRANSACOES & COOPER BENEFICIOS LTDA, pessoa juridica de direito privado,
devidamente inscrita no CNPJ/ME sob n2 04.051.232/0001-20, com sede na Av. Pedro Taques, n2 294, sala 807-A, Torre Norte,
Maringd/PR, os termos e condi¢ces da cessdo serdo aqueles definidos nas “CONDICOES GERAIS DE CESSAO DE CREDITOS DE
RECEBIVEIS DE CARTAO SEM COOBRIGACAO” que constam como Anexo | a este CONTRATO, conforme aditado de tempos e
tempos e registrado em competente Cartério de Registro de Titulos e Documentos, a cujos termos e condicGes o
CREDENCIADO, por meio deste CONTRATO, adere e se subordina sem restri¢des.

CLAUSULA OITAVA — DA REMUNERACAQ DA COOPER CARD

8.1. Em contrapartida aos servicos desempenhados pela COOPER CARD nos termos deste contrato, os CREDENCIADOS serdo
responsaveis pelo pagamento dos seguintes encargos:

(a) Taxa de administragdo, porcentagem incidente sobre o valor bruto de cada TRANSAGAO com CARTAO COOPER CARD, a
ser deduzida pela COOPER CARD previamente ao pagamento ao CREDENCIADO;

(b) Taxa de adesdo, valor devido a titulo de processamento e inicio das operagbes, cobrada uma Unica vez no comego do
relacionamento, apds o efetivo credenciamento;

(c) Taxa de anuidade, devida anualmente, a titulo de manuten¢do do CREDENCIADO ao SISTEMA COOPER CARD;

(d) Taxa de interconectividade, devida mensalmente, em razdo do uso de EQUIPAMENTOS, podendo o valor dessa taxa variar
de acordo com o meio de captura e volume de TRANSACAO;
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

9.1.

(e) Tarifa de emissdo de extratos e relatdrios, valor devido por pedido de emissdo de relatério personalizado ou arquivo de
conciliacdo eletronico personalizado, bem como em pedidos de segunda via de extratos, relatorios, borderos, entre outros
documentos; e

(f) Tarifa administrativa de transferéncia, valor devido pela atividade administrativa de transferéncia bancaria dos valores de
pagamento das TRANSACOES.

Os valores e/ou percentuais de cada taxa, tarifa, despesa ou desconto devidos pelo CREDENCIADO constam no respectivo
FORMULARIO DE ADESAO AO SISTEMA COOPER CARD ou estdo disponibilizados no site da COOPER CARD
(www.coopercard.com.br) e serdo reajustados monetariamente na menor periodicidade permitida, de acordo com a variagdo
do indice IGP-M, divulgado pela Fundagdo Getulio Vargas, ou em caso de extingdo, pelo indice que venha a substitui-lo ou, se
ndo houver substituicdo, pelo indice que reflita a variagdo dos bens de consumo.

Sem prejuizo do reajuste estabelecido acima, a COOPER CARD poderad, afim de manter o equilibrio econdmico-financeiro deste
contrato, alterar os valores e/ou percentuais das taxas, tarifas, despesas e descontos a qualquer tempo os quais serdo
comunicados ao CREDENCIADO por escrito (correio e/ou e-mail) ou através de publicagdo no site a COOPER CARD
(www.coopercard.com.br) com 30 (trinta) dias de antecedéncia. A realizacdo de qualquer TRANSACAO pelo CREDENCIADO
apds a comunicacdo ou publicagdo da alteragdo implica na aceitacdo aos novos valores e/ou percentuais de comissGes, taxas
e tarifas do contrato.

Todo e qualquer valor devido pelo CREDENCIADO sera descontado dos pagamentos devidos pela COOPER CARD ao
CREDENCIADO em razio das TRANSACOES, ou caso n3o haja pagamento a ser feito, a COOPER CARD, a seu critério, emitird
boleto de cobranga, o que fica desde ja autorizado pelo CREDENCIADO, ou ainda, deixard o saldo pendente até o préximo
REEMBOLSO.

O CREDENCIADO n3o podera, sob nenhuma hipdtese, cobrar dos USUARIOS, direta ou indiretamente, os valores das tarifas,
taxas e despesas, objeto do presente contrato.

O CREDENCIADO podera vir a arcar com outras despesas necessarias a sua permanéncia no SISTEMA COOPER CARD, despesas
estas a serem previamente definidas e divulgadas pela COOPER CARD.

A COOPER CARD poderd isentar o pagamento de qualquer taxa, tarifa ou despesa em determinado periodo, por mera
liberalidade, o que ndo enseja a obrigatoriedade de manter tal isengdo para outros periodos.

CLAUSULA NONA — DAS DEMAIS OBRIGACGES DA COOPER CARD

Sem prejuizo de outras obrigacdes assumidas neste contrato ou em decorréncia de lei, a COOPER CARD obriga-se ainda a:

(a) Implantar, organizar, administrar e gerenciar o SISTEMA COOPER CARD, permitindo a realizagdo e o processamento de
TRANSACOES entre o USUARIO e o CREDENCIADO;

(b) Efetuar o pagamento ao CREDENCIADO os valores das TRANSACOES, desde que observadas as condi¢c8es deste contrato;

(c) Fornecer ao CREDENCIADO os materiais, documentos e informacGes operacionais e técnicas necessarias a efetivacdo das
TRANSACOES, conforme estabelecido no MANUAL OPERACIONAL;

(d) Manter em funcionamento a CENTRAL DE ATENDIMENTO, para permitir e prestar ao CREDENCIADO acesso as informacgdes,
esclarecimentos e comunicados de seu interesse, relacionados ao presente contrato;

(e) Fornecer ao CREDENCIADO materiais de identificacdo de aceitacdo dos CARTOES COOPER CARD, tais como adesivos e sinais
distintivos, que deverédo ser afixados em local de alta visibilidade nas instalacGes do CREDENCIADO;

(f) Incluir o CREDENCIADO na sua REDE CREDENCIADA.

CLAUSULA DECIMA — DAS DEMAIS OBRIGACOES DO CREDENCIADO

10.1.Sem prejuizo de outras obrigacdes assumidas neste contrato ou em decorréncia de lei, o CREDENCIADO obrigar-se-a ainda a:
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11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

(a) Tratar o USUARIO com dignidade, educacdo, de forma adequada e em conformidade com o Cédigo de Defesa do
Consumidor, bem como fornecer bens e/ou servicos de boa qualidade. Na impossibilidade de conclusdo da TRANSACAO,
comunicar o ocorrido ao USUARIO respeitosamente, evitando exposi¢do publica do fato ou qualquer ofensa a sua imagem,
sendo que, caso algum funciondrio do CREDENCIADO, no exercicio de sua fungdo, ofenda o USUARIO de modo a causa-lo
dano moral, o CREDENCIADO serd o uUnico responsavel pelo pagamento de eventual indenizagdo devida, bem como por
reembolsar a COOPER CARD, caso esta venha a ser demandada a efetuar quaisquer desses pagamentos ou indenizacGes;

(b) Afixar e substituir sempre que necessario, em razdo de desgaste ou outro motivo relevante, os adesivos, sinais distintivos
e materiais promocionais fornecidos pela COOPER CARD, mantendo-os em local visivel, devendo conserva-los e ndo utiliza-
los indevidamente, ndo podendo cedé-los, empresta-los ou transferi-los, a qualquer titulo, devendo comunicar
imediatamente a COOPER CARD os casos de extravios, desgaste ou destruigao;

(c) Permitir que, a qualguer tempo, em horario comercial, a COOPER CARD proceda a inspegdo de suas instalacGes,
diretamente ou por meio de terceiros por ela designados, para averiguar as condi¢Ges necessarias ao cumprimento das
disposicGes deste contrato, a adequacdo das sinalizages, o funcionamento dos EQUIPAMENTOS e a regularidade na
realizagdo de TRANSACOES, entre outros;

(d) Informar imediatamente a COOPER CARD, por escrito, sobre quaisquer alteracdes na sua composi¢do societaria, ramo de
atividade, dados cadastrais ou capacidade de atendimento, com apresentagdao de documentos habeis, responsabilizando-
se o CREDENCIADO pela consequéncia de sua omissdo. Sem prejuizo de tal obrigacdo, a COOPER CARD, sempre que
necessario, podera solicitar ao CREDENCIADO a atualiza¢do de seus dados cadastrais;

(e) Treinar os seus funciondrios, contratados e prepostos para cumprirem com o disposto neste contrato, sendo o
CREDENCIADO responsavel por todos os atos praticados por estes, inclusive no que se refere ao correto uso dos
EQUIPAMENTQS;

(f) Seguir todas as demais regras e exigéncias determinadas pelo SISTEMA COOPER CARD e pelo mercado e/ou legislacdo de
meios de pagamento. O CREDENCIADO declara que conhecem toda a legislacdo citada no presente contrato, bem como a
legislacdo aplicada aos meios de pagamento;

(g) N&o emitir qualquer documento ou titulo de crédito contra a COOPER CARD;

(h) Comunicar antecipadamente ao USUARIO, sempre que possivel, quaisquer problemas nos EQUIPAMENTOS e/ou sistemas
de comunicagdo, que impossibilitem a utilizagdo destes, afixando tais informacgdes em locais visiveis;

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA CONFIDENCIALIDADE

As partes comprometem-se a manter a estrita confidencialidade das informacdes recebidas, compartilhadas ou que de
qualquer forma venham a ter acesso por conta da execucdo deste contrato, em especial aquelas sobre TRANSACOES,
USUARIOS e condi¢des deste contrato (“INFORMACOES CONFIDENCIAIS”), resguardando-as de terceiros. Tal sigilo estende-se
também a quaisquer informagdes comerciais ou de procedimentos internos adotados, sejam técnicas ou relativas aos
negaécios, ou qualquer outra informagdo a que venha a ter acesso, direta ou indiretamente, em razdo deste contrato,
excluindo-se, entretanto, informacGes que sejam publicas ou de conhecimento prévio da parte receptora.

Cada parte concorda em praticar todos os atos necessarios e a utilizar esforcos comercialmente razoaveis para proteger
adequadamente as INFORMACOES CONFIDENCIAS e tomar as precaugdes necessarias que tomaria para proteger as suas
préprias INFORMACOES CONFIDENCIAIS de mesma natureza, comprometendo-se a indenizar a outra parte por quaisquer
perdas decorrentes do uso indevido das INFORMACOES CONFIDENCIAIS, utilizando-se também dos preceitos estabelecidos na
Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados).

A obrigatoriedade do sigilo das INFORMACOES CONFIDENCIAIS subsistird ao término deste contrato, independentemente do
motivo, pelo prazo de 5 (cinco) anos apds a sua extingado.

Constituem excegbes ao dever de confidencialidade estabelecida nesta Clausula Décima Primeira: (a) a comunicagdo das
INFORMACOES CONFIDENCIAIS pela COOPER CARD para fins de cumprimento de ordem judicial e/ou exigéncias da legislacio
vigente, em especial ao Banco Central do Brasil, Ministério da Fazenda, Secretarias de Fazenda Estadual, Prefeituras, COAF,
bem como aos poderes legislativo e judicidrio; e (b) compartilhamento das INFORMACOES CONFIDENCIAIS junto a empresas
e instituicbes controladas, coligadas e que tenham o mesmo controle comum da COOPER CARD, desde que respeitada a
legislacdo vigente; (c) demais casos especificados em lei.
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11.5.

11.6.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

13.1.

13.2.

141

14.2

O CREDENCIADO, expressamente, autoriza a COOPER CARD a compartilhar seus dados, incluindo de seus sécios, acionistas e
fiadores, se for o caso, com empresas coligadas, controladas, ou ndo, e demais instituicdes, que facam parte do arranjo
operacional, bem como consultar os dados e informagdes decorrentes do presente contrato, perante qualquer banco de dados
e centrais de informacg@es cadastrais, sempre em conformidade com a Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados) e
com a finalidade de planejamento, desenvolvimento e execucdo dos servicos contratados, seguranca e gerenciamento de
riscos.

Além disso, o CREDENCIADO autoriza a COOPER CARD e outros terceiros correspondentes bancdrios, coligados ou ndo, a
qualquer tempo, a compartilhar seus dados, incluindo de seus sdcios, acionistas e fiadores, se for o caso, perante a
Administracdo Publica, qualquer banco de dados e centrais de informacGes cadastrais ou bases necessarias, para: (i) efetuar
consultas ao Sistema de Informacg&es de Crédito — SCR — do Banco Central do Brasil, nos termos dos normativos expedidos e
atualizados de tempos em tempos pelo referido 6rgdo e pelo Conselho Monetério Nacional, ou outros érgdos que vierem a
substitui-los , além de servicos de protecdo ao crédito, como Serasa, SPC, entre outros; (ii) fornecer ao Banco Central do Brasil,
para integrar o SCR, informacBes sobre eventuais operag¢les de crédito geradas pela utilizacdo do Cartdo; (iii) proceder
conforme disposicBes que advierem de novas exigéncias feitas pelo Banco Central do Brasil ou autoridades publicas
competentes (iv) divulgar dados, cadastrais e de adimplemento, para formacédo de histérico de crédito e; (v) a efetuar consultas
com seus dados fornecidos em bases publicas ou privadas, sobre a condicdo de Pessoas Expostas Politicamente (PEP).

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS MARCAS E LOGOMARCAS

As partes deste contrato reconhecem que as marcas e logomarcas pertencentes a cada uma delas representam ativos
altamente valiosos, de sorte que se comprometem a respeitd-las e protegé-las, abstendo-se de utilizd-las direta ou
indiretamente com qualquer finalidade diferente das expressamente permitidas por este contrato e demais instrumentos
vigentes ja firmados entre as partes.

Ao aderir ao presente contrato, o CREDENCIADO autoriza a COOPER CARD a incluir, sem qualguer 6nus ou encargo, seus
nomes, marcas e logotipos em ac¢des de marketing, catdlogos e outros materiais promocionais, bem como divulgar a

participagao do CREDENCIADO em sua REDE CREDENCIADA.

A utilizacdo indevida das marcas e logomarcas de uma parte pela outra podera ensejar a rescisdo imediata deste contrato,
sem prejuizo da adocdo das medidas judiciais e extrajudiciais aplicaveis, bem como das reparagdes e indenizagdes cabiveis.

O uso das marcas e logomarcas de uma das partes pela outra, mesmo que expressamente autorizado, deverd respeitar os
padrdes da parte que o autorizou.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES DO CONTRATO E DO MANUAL OPERACIONAL

A COOPER CARD poderd alterar ou aditar quaisquer clausulas ou condi¢Bes deste contrato e/ou do MANUAL OPERACIONAL,
bem como redigir novo documento ou incluir anexos adicionais, mediante comunicag¢do prévia ao CREDENCIADO por qualquer
meio de comunicacgdo, inclusive mensagem eletronica ou publicacdo no site da COOPER CARD (www.coopercard.com.br).

Caso o CREDENCIADO nao concorde com as alteracées comunicadas na forma acima, o CREDENCIADO podera rescindir o
presente contrato no prazo de 10 (dez) dias, contados a partir do recebimento da comunicacdo especifica ou publicacdo no
site da COOPER CARD (www.coopercard.com.br). A auséncia de manifestagdo em referido prazo, ou a realizagdo da primeira
TRANSACAO apds a comunicac¢do da alteragdo, implicara na aceitagdo do CREDENCIADO as novas condices do contrato e/ou
do MANUAL OPERACIONAL.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO PRAZO E DA RESCISAO

.Este contrato terd inicio na data da adesdo pelo CREDENCIADO, nos termos da Clausula 3.5 acima, e vigera por prazo

indeterminado.

.Qualquer das partes podera, a qualquer tempo, sem motivagao alguma, mediante comunicagdo por escrito com 60 (sessenta)

dias de antecedéncia, rescindir o presente contrato.
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14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

Este contrato podera ser rescindido imediatamente e de pleno direito, por quaisquer das partes, independentemente de
prévia notificacdo judicial ou extrajudicial, na hipdtese de insolvéncia, faléncia, liquidacdo ou recuperacdo judicial ou
extrajudicial da outra parte, requerida, homologada ou decretada.

A COOPER CARD terd ainda o direito de rescindir este contrato imediatamente e de pleno direito, independentemente de
prévia notificacdo judicial ou extrajudicial, e sem prejuizo do ressarcimento das perdas e danos eventualmente acarretados,
nas seguintes situagdes:

(@) Infragdo ou ndo cumprimento pelo CREDENCIADO de qualquer das clausulas, obrigacdes e condi¢Bes estabelecidas neste
CONTRATO;

(b) N&o aceitacdo pelo CREDENCIADO de eventuais alteracBes efetuadas pela COOPER CARD neste contrato, no MANUAL
OPERACIONAL ou nas tarifas, taxas e encargos vigentes;

(c) Fraude ou suspeita de fraude por parte dos CREDENCIADQOS;

(d) Realizagdo pelo CREDENCIADO de TRANSACOES irregulares, ou em desacordo com os termos deste contrato ou da
legislacdo vigente;

(e) Casoo CREDENCIADO venham a sofrer restricdo nos érgdos de protecdo de crédito e/ou fique impedido de abrir, manter
ou ter encerrado o DOMICILIO BANCARIO em instituicdo financeira;

(f) Caso o CREDENCIADO altere a natureza do seu negdcio ou transferi-lo para terceiros;

(g) Perda pelo CREDENCIADO do direito de uso de EQUIPAMENTOS cedidos por terceiros; e

(h) Caso o CREDENCIADO torne-se ou mantenha-se inativo, sendo considerado inativo o CREDENCIADO que ndo realizar
qualgquer TRANSACAO dentro de determinado periodo de tempo, a exclusivo critério da COOPER CARD.

Em qualquer hipdtese de término deste contrato, as partes procederdo o acerto final de contas e liquidagcdo de suas
respectivas obrigacGes, nos termos do presente contrato.

O CREDENCIADO fica obrigado a interromper a utilizagdo dos EQUIPAMENTOS a partir da data de rescisdo deste contrato,
devendo restitui-los a COOPER CARD no prazo de 15 (quinze) dias contados da respectiva rescisdo, nas mesmas condicoes em
que foram recebidos, salvo desgaste natural do uso. Também deverdo ser devolvidos nesse mesmo prazo os adesivos e demais
materiais promocionais da COOPER CARD que tenham sido disponibilizados.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — MANDATO E FINANCIAMENTOS

15.1.Para a possibilidade de obtencdo de antecipacdo de valores, seja na modalidade de RAV, repasse, cessdo, ou quaisquer outras

15.2.

16.1.

16.2.

modalidades, o CREDENCIADO desde ja nomeia, de forma irrevogdvel e irretratavel, nos termos dos artigos 684 e 685 da Lei
no 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (o Cddigo Civil Brasileiro), a COOPER CARD sua bastante procuradora com poderes
especiais para, em seu nome e por sua conta, (i) negociar e obter crédito, outorgando-lhe poderes especiais para assinar
contratos de antecipacdo, acertar prazos, juros e 6nus da divida, repactuar taxas de juros; e (ii) para negociar os termos,
ceder e transferir definitivamente os créditos das TRANSACOES a terceiro, podendo para tanto firmar contratos,
instrumentos, termos de cessdo e/ou qualquer outro documento, bem como praticar quaisquer atos que sejam necessarios
para formalizar e validar a transferéncia dos créditos, ficando expressamente prevista a dispensa de a COOPER CARD prestar
contas para o CREDENCIADO, nos termos da legislacdo civil, , ou ainda, substabelecer em todo ou em parte o mandato
outorgado.

O CREDENCIADO desde ja autoriza a COOPER CARD a compartilhar os seus dados cadastrais, com as empresas e/ou instituicdes
financeiras para a obtengdo das antecipagdes.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — PRATICAS ANTICORRUPCAO

As Partes declaram que ndo compactua com qualquer tipo de pratica ilicita, tendo uma postura de tolerancia zero a suborno
e corrupcdo. Ndo é permitido a qualquer colaborador ou representante das Partes dar, prometer, oferecer ou receber um
suborno nem qualquer outra vantagem impropria ou indevida para obter beneficio para empresa ou a si proprio.

O CREDENCIADO declara e garante que, em todas as suas atividades relacionadas ao presente Contrato, cumprira, a todo
tempo, com todos os regulamentos, leis e legislacdes aplicaveis, incluindo todas as legislagdes referentes ao Financiamento ao
Terrorismo, Anticorrupcdes, Combate e Prevencdo a Lavagem de Dinheiro aplicéveis, inclusive as Leis n® 9.613/1998, Lei n?®
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12.846/2013 e n2 13.260/2016, concordando com as Politicas da COOPER CARD?, garantindo, por si e por seus acionistas,
diretores, executivos, empregados, agentes, representantes ou outras pessoas a ela associadas que:

(a) Ndo tomou nem tomara qualquer medida que viole ou transgrida qualquer lei, norma, regra ou regulamento anticorrupgdo
ou antilavagem de dinheiro aplicavel;

(b) N&o ofereceu, prometeu, pagou ou autorizou o pagamento, nem oferecera, prometera, pagara ou autorizara o pagamento
direta ou indiretamente de qualquer coisa de valor, a qualquer Funcionario Publico ou Particular/Privado, com a finalidade
de (i) influenciar qualquer ato ou decisdo de tal pessoa em sua capacidade oficial; (ii) induzir tal pessoa a agir seja por acao
ou omissdo em violagdo ao seu dever legal; (iii) obter qualquer vantagem indevida, ou (iv) induzir tal pessoa a usar a sua
influéncia para afetar ou influenciar indevidamente qualquer ato ou decisdo por parte de qualquer outra pessoa.

16.3.0 CREDENCIADO compromete-se a notificar a COOPER CARD por escrito a respeito de qualquer violagdo a presente Clausula.
O CREDENCIADO compromete-se também a notificar a COOPER CARD caso o CREDENCIADO ou quaisquer de seus acionistas,
diretores, executivos, empregados, agentes, representantes ou outras pessoas a ela associadas se tornem objeto de
investigacdo, procedimento ou agdo de natureza civil, criminal ou administrativa com relacdo a legislagdes anticorrupgdo,
incluindo eventual procedimento de busca e apreensdo. Mediante solicitagdo da COOPER CARD, o CREDENCIADO concorda
em fornecer a essa copia integral de quaisquer documentos relativos a tais procedimentos ou agdes.

16.4.Se a COOPER CARD determinar ou tiver razdes significativas para suspeitar que o CREDENCIADO ou quaisquer de seus
acionistas, diretores, executivos, empregados, agentes, representantes ou outras pessoas a ela associadas estdo envolvidas
ou se envolveram em conduta que viole os termos acima dispostos, ou que coloque a COOPER CARD em risco de
responsabilidade sob legislacdes anticorrupcdo aplicaveis, a COOPER CARD terd o direito de rescindir o Contrato ou
guaisquer outros acordos ou contratos que estiverem em vigor com o CREDENCIADO até que as alegacGes ou suspeitas
sejam definitivamente esclarecidas.

16.5.A COOPER CARD poderd ainda comunicar a UIF — Unidade de Inteligéncia Financeira, as opera¢8es realizadas pelo
CREDENCIADO que possam estar configuradas no disposto na Lei n? 9.613/1998 e demais normas relativas a “Lavagem de

Dinheiro”, incluindo as normas e politicas internas da COOPER CARD nesse sentido.

16.6.Serdo aplicados pela COOPER CARD, para controle de atividades financeiras suspeitas, as disposi¢cdes de resolucgdes,
normativas ou circulares divulgadas pelo BACEN — Banco Central do Brasil ou outro 6rgdo que se aplicarem ao caso.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS DISPOSICOES GERAIS.

17.1.0 CREDENCIADO concorda que os valores devidos a COOPER CARD, decorrentes deste contrato constituem quantia liquida e
certa.

17.2.Quaisquer divergéncias entre o MANUAL OPERACIONAL e as disposi¢Ges do presente contrato, prevalecerdo as estabelecidas
neste ultimo.

17.3.0 FORMULARIO DE ADESAO AO SISTEMA COOPER CARD, o MANUAL OPERACIONAL e todas as comunicacdes enviadas pela
COOPER CARD, inclusive por meio de correspondéncia eletrénica(e-mail) ou disponibilizadas no site da COOPER CARD
(www.coopercard.com.br) sujeitam-se as disposi¢cdes deste contrato.

17.4. A COOPER CARD disponibiliza a todos os seus clientes e usuarios, um canal de Ouvidoria o qual pode ser contado via e-mail:
ouvidoria@coopercard.com.br ou via telefone: 0800 640 8484 (Seg a Sex - Das 09:00 as 12:00 e das 14:00 as 17:00).

17.5.0 CREDENCIADO, ndo podera ceder ou transferir a terceiros, total ou parcialmente, qualquer de suas obrigages ou direitos
decorrentes deste contrato, sem o prévio e expresso consentimento da COOPER CARD. Tal vedagdo é aplicavel inclusive a
cessdo ou transferéncia dos direitos de crédito correspondentes aos reembolsos das TRANSACOES devidos pela COOPER CARD
ao CREDENCIADO, a qualquer titulo, inclusive caugdo e/ou garantia.

17.6. A COOPER CARD podera ceder ou transferir seus direitos e obrigacdes decorrentes do presente contrato para empresas ou
instituicdes coligadas, que tenham ou ndo o mesmo controle comum da COOPER CARD, ou ainda para terceiros.

. https://www.coopercard.com.br/Portal/Static/Img/Download/Politica_Prevencao_a_Lavagem_de_Dinheiro_e_Combate_ao_Financiamento_do_Terrorismo.pdf,
https://www.coopercard.com.br/Portal/Static/Img/Download/Politica_Anticorrupcao.pdf; https://www.coopercard.com.br/Portal/Static/Img/Download/Politica_Compliance.pdf
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17.7. Os servicos referidos neste contrato poderdo ser prestados diretamente pela COOPER CARD e/ou pelas demais empresas que
integram o SISTEMA COOPER CARD e/ou por outras empresas terceirizadas, a seu exclusivo critério.

17.8.0 CREDENCIADO, desde ja, autoriza a COOPER CARD a encaminhar informes publicitarios, campanhas de marketing, entre
outros materiais de divulgacdo dos servicos prestados e parcerias firmadas e oferecimento de produtos e servigos.

17.9. 0 presente contrato ndo gera qualquer vinculo trabalhista, previdencidrio ou societdrio entre as partes contratantes e os seus
respectivos empregados, vez que ambos operam com total independéncia e autonomia. Caso os empregados do
CREDENCIADO, seus sécios ou prepostos, propuserem contra a COOPER CARD reclamacgdo trabalhista, ou qualquer outra
medida judicial ou extrajudicial, desde j4 o CREDENCIADO se obrigam a requerer a exclusdo da COOPER CARD do feito,
assumindo todos os 6nus decorrentes desses eventuais processos, inclusive o pagamento integral de toda e qualquer parcela,
custas judiciais e honorarios advocaticios que, porventura, foram pagos ou sejam, exigidos da COOPER CARD, além dos
acréscimos legais.

17.10. Todos os termos, compromissos e condi¢cdes deste contrato vinculardo as partes e seus respectivos herdeiros, sucessores
e cessionarios permitidos, a qualquer titulo.

17.11. Se qualquer disposicdo deste contrato for declarada inexequivel, ilegal ou ineficaz, as disposi¢cdes remanescentes ndo serdo
afetadas e permanecerdo em vigor. Em tal caso o CREDENCIADO e a COOPER CARD ficardo obrigados a substituir a disposicdo
inexequivel, ilegal ou ineficaz por outra, que propicie os fins visados por tal disposicdo.

17.12. A eventual omissdo ou tolerancia de uma parte na exigéncia do cumprimento dos termos e condi¢cdes deste contrato pela
outra parte ndo constituird novagdao, modificagdo ou renuncia ao contratado, e nem afetard os seus direitos, os quais
poderdo ser exigidos a qualquer tempo.

17.13. A COOPER CARD podera utilizar sistemas eletronicos ou automatizados para a contratacdo e prestacdo dos servicos objeto
do presente contrato, incluindo gravagdo de conversas telefénicas, documentos eletrénicos, assinatura digital e assinatura
por biometria, com o qual o CREDENCIADO, desde ja aceita e concorda. Tais registros, informac&es e documentos gravados
pelos sistemas eletrénicos ou automatizados servirdo de prova de identificacdo e manifestacdo de vontade do
CREDENCIADO, inclusive no que se refere as instrugBes recebidas e/ou dos servigos prestados, produzindo os mesmos efeitos
legais e tendo 0 mesmo valor probatdrio dos documentos originais ou com assinatura pessoal.

17.14. O presente contrato substitui e revoga todas as versGes anteriores dos contratos existentes, ajustes verbais ou por escrito
entre as partes sobre este objeto, prevalecendo este sobre os mesmos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO FORO

17.1.Fica eleito o foro da Comarca de Maringa, no estado do parand, como competente para dirimir toda e qualquer ddvida e/ou
controvérsia relativa ao presente contrato, com expressa renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, podendo,
todavia, a COOPER CARD optar pelo foro da jurisdigdo em que estiver localizado os estabelecimentos do CREDENCIADO.

Maringa, 08 de marco de 2022.

SILVIO ALEXANDRE SOARES DOMINGUES EDMILSON CARLOS SEGALA
Diretor Comercial Diretor Vice-Presidente
CPF: 108.349.948-36 CPF/ME: 698.758.719-15
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ANEXO |
CONDIGOES GERAIS DE PROMESSA DE CESSAO E AQUISICAO DE DIREITOS CREDITORIOS E OUTRAS AVENGAS

A COOPER BENEFICIOS LTDA., pessoa juridica de direito privado, devidamente inscrita no CNPJ/ME sob n2 04.051.232/0001-20,
com sede na Av. Pedro Taques, n2 294, sala 807-A, Torre Norte, Maringa/PR (“COOPER BENEFiCIOS”), neste ato representado por
seu procurador, resolve estabelecer as condi¢cdes gerais para as cessGes de direitos creditorios que poderdo ser realizadas de
tempos em tempos pelos estabelecimentos credenciados que tenham aderido ao “Contrato de Credenciamento e Adesdo ao
Sistema Cooper Card”, originalmente registrado em 02 de agosto de 2021 no Cartdrio de Titulos e Documentos de Maringd, Estado
do Parand sob o n2 525374 (“CONTRATO DE CREDENCIAMENTQ”), conforme aditado ou substituido de tempos em tempos, por
meio do presente instrumento de “Condi¢des Gerais de Promessa de Cessdo e Aquisi¢cao de Direitos Creditérios e Outras Avengas”
(“CONDICOES GERAIS”), que sera regido pelas cldusulas e condicdes a seguir.

CONSIDERANDO QUE:

(i) A CREDENCIADORA (conforme abaixo definido) atua como instituicdo de pagamento e possui diversos estabelecimentos
credenciados que, através das TRANSACOES dos USUARIOS realizadas com os CARTOES COOPER CARD, passam a ser titulares
de CREDITOS que devero ser recebidos, mediante desconto de taxa/tarifa previamente negociada;

(ii) Os estabelecimentos credenciados, nos termos do Contrato de Credenciamento, podem solicitar a antecipagdo destes
CREDITOS e, para isso, pode ser praticada condicdo comercial diversa, mas previamente pactuada, seja por contrato formal,
meios eletronicos ou solicitacdo por dudio/voz;

(iii) Para o propdsito de implementar tais opera¢des de antecipac¢do, os estabelecimentos credenciados poderdo, de tempos em
tempos, ofertar e ceder os CREDITOS para a COOPER BENEFICIOS, a qual, por sua vez, deseja adquirir os respectivos
CREDITOS, nos termos destas CON DICOES GERAIS;

(iv) Em contraprestacdo a cada cessdo de CREDITOS, a COOPER BENEFICIOS pagard o PRECO DA CESSAO ao respectivo
estabelecimento credenciado; e

(v) O estabelecimento credenciado, nos termos do CONTRATO DE CREDENCIAMENTO, nomeou a CREDENCIADORA como seu
bastante procurador, permitindo que a CREDENCIADORA pratique, se assim solicitado, os atos necessarios para a
formalizacdo e validacdo da cessdo dos CREDITOS nos termos destas CONDICOES GERAIS, incluindo a assinatura dos TERMOS
DE CESSAO.

01. DEFINICOES.

1.1. As presentes CONDICOES GERAIS definem as regras para a contratacio de operacdes de cessdes de crédito de recebiveis
de cartdes sem coobrigacdo e, para tanto, adotam os termos abaixo com os seguintes significados, que poderdo ser utilizadas tanto
no plural quanto no singular:

a) CARTOES COOPER CARD: instrumento de pagamento, na modalidade de cartiio eletrénico ou magnético, pré ou pds-pago,
conforme o caso, de emissdo e propriedade da COOPER CARD, concedido & um USUARIO, com limite de crédito em moeda
nacional, possibilitando a aquisicdo de bens ou servicos e transferéncia de saldo, se assim habilitado. Abrange, em conjunto
ou isoladamente, mas n3o se limitando, aos produtos: COOPER CO-BRANDED, COOPER FARMACIA, COOPER COMBUSTIVEL,
COOPER MULTIBENEFICIOS, COOPER GIFT, COOPER GIFT PLUS, COOPER VAREJO, COOPER CORPORATIVO, COOPER AJUDA
DE CUSTO e COOPER PREMIACAO, entre outros existentes e que venham a ser criados.

b) CEDENTE: é a pessoa fisica ou juridica titular de CREDITOS, obtidos por TRANSAGOES realizadas com CARTOES COOPER
CARD, para a aquisicdo de bens ou servicos, os quais pretende ceder, aderindo as presentes condicGes, através da
CREDENCIADORA, sua procuradora.

c) CREDENCIADORA: ¢ a COOPER CARD INSTITUIGAO DE PAGAMENTO LTDA, pessoa juridica de direito privado, devidamente
inscrita no CNPJ/ME sob n2 05.938.780/0003-09, com sede na Alameda Rio Negro, n2 503, sala 2002, Alphaville, Barueri/SP,
responsavel pelo processamento e liquidacdo das TRANSACOES e credenciamento dos estabelecimentos comerciais para
aceitacdo dos CARTOES COOPER CARD como meio de pagamento para aquisi¢io de bens ou servigos.

d) CREDITOS: s3o os créditos liquidos, processados e confirmados eletronicamente pela CREDENCIADORA decorrentes de
TRANSACOES, para aquisicdo de bens ou servicos, realizadas pelos USUARIOS.

e) DOMICILIO BANCARIO: é a conta corrente de titularidade do CEDENTE mantida junto & institui¢3o financeira na qual serdo
realizados os depdsitos dos CREDITOS a favor do mesmo e que ja foram indicadas pelo CEDENTE junto &8 CREDENCIADORA.

f) PRECO DA CESSAO: é o valor a ser pago pela COOPER BENEFICIOS ao CEDENTE pela cessdo dos CREDITOS.

g) TERMO DE CESSAO: é o documento que deverd ser formalizado, seja por meio fisico ou eletrénico, discriminando,

individualmente, as informagBes correlatas necessarias, incluindo os valores e pardmetros dos CREDITOS e das condigdes
negociadas, além dos dados do CEDENTE.
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h) TRANSACOES: operacdes comerciais de aquisicdo de bens ou servigos, realizadas pelos USUARIOS, na rede credenciada,
mediante a utilizac3o de qualquer CARTAO COOPER CARD como meio de pagamento.

i) USUARIOS: pessoa fisica ou juridica portadora de um ou mais CARTOES COOPER CARD, emitidos em seu nome, tornando-
o habilitado para realizar TRANSACOES.

02. CESSAO.

2.1. O CEDENTE podera, de tempos em tempos, nos termos dos artigos 286 a 298 e artigo 914 do Cddigo Civil, ceder os
CREDITOS existentes em razdo das TRANSACOES.

2.2. A COOPER BENEFICIOS poderd adquirir os CREDITOS que o CEDENTE pretenda ceder, de acordo com os termos e condices
aqui estabelecidos.

2.3. As cessBes de CREDITOS incluem todos os direitos, prerrogativas e garantias que o acompanham.
2.4, As solicitagdes de cessdo do CEDENTE estardo sujeitas & aprovacdo prévia e discricionéria pela COOPER BENEFICIOS.

2.5. Eventual recusa da COOPER BENEFICIOS na cessdo de determinados CREDITOS n3o implica na rescisdo destas CONDICOES
GERAIS, que permanecerdo validas e vigentes no que concerne aos eventuais outros CREDITOS cedidos.

2.6. A cess3o aprovada serd formalizada mediante assinatura do TERMO DE CESSAO.

2.7, A COOPER BENEFICIOS, na qualidade de cessionaria, receberd, entdo, diretamente da CREDENCIADORA, nas datas de seus
respectivos vencimentos, os valores dos CREDITOS cedidos.

03. PRECO.

3.1. Como contraprestacio por cada cessdo de CREDITOS, a COOPER BENEFICIOS concorda em pagar o PRECO DA CESSAO, que
sera equivalente ao valor contabil do respectivo CREDITO, descontadas as taxas, tarifas, despesas e demais dnus previamente
aprovados pelo CEDENTE e negociadas com a COOPER BENEFICIOS através da CREDENCIADORA.

3.2. A COOPER BENEFICIOS, diretamente ou por meio de representantes contratados, incluindo a CREDENCIADORA, creditara

o PRECO DA CESSAO no DOMICILIO BANCARIO. O comprovante de pagamento do PRECO DE CESSAO servird como plena, geral,
irrevogavel e irretratavel quitacdo a COOPER BENEFICIOS.

04. EXISTENCIA DE CREDITO.

4.1. O CEDENTE responde pela existéncia dos CREDITOS cedidos e, portanto, no caso de anula¢do, cancelamento ou estorno
das TRANSACOES que originaram os CREDITOS, de modo a acarretar o ndo pagamento dos CREDITOS pela CREDENCIADORA, o
CEDENTE se obriga a pagar 8 COOPER BENEFICIOS o valor de face dos CREDITOS (sem os descontos de taxas e condigdes comercias
aplicéveis), no prazo de até 05 dias Uteis apds a data em que a COOPER BENEFICIOS deveria ter recebido os CREDITOS da
CREDENCIADORA.

4.2. Caso o CEDENTE ndo realize o pontual pagamento espontaneamente, o valor sera acrescido de multa de 2% (dois por
cento), juros de 1% (um por cento) ao més e atualizagdo monetaria pelo indice INPC/IBGE.

4.3. Na hipétese de n3o pagamento pontual e espontaneo pelo CEDENTE, este autoriza a COOPER BENEFICIOS a realizar a
compensagdo com qualquer outro crédito que venha a ser devido ao CEDENTE pela COOPER BENEFICIOS ou pela CREDENCIADORA.
Essa autorizacdo perdurara até a liquidacdo de todas as operacdes de cessdo de crédito contratadas.

4.4. Ainda nesta hipStese de ndo pagamento e em caso de inexisténcia de CREDITOS a serem compensados, a CREDENCIADORA
poderd, mediante acordo entre COOPER BENEFICIOS e CREDENCIADORA, assumir a obrigacdo de pagar a COOPER BENEFICIOS os
valores dos CREDITOS cedidos e mantera o direito de ressarcir-se junto ao CEDENTE dos pagamentos feitos por ela & COOPER
BENEFICIOS, podendo, inclusive, efetuar a cobranca por todos os meios legais admitidos e realizar a compensacdo com qualquer
outro CREDITO que venha a ser devido ao CEDENTE.
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4.5, O CEDENTE responde integralmente por qualquer despesa, inclusive de cobrancga e honorarios advocaticios, perdas ou
prejuizos que a COOPER BENEFICIOS ou a CREDENCIADORA, em caso desta assumir os pagamentos, vier a sofrer ou a realizar, em
decorréncia de medidas judiciais ou extrajudiciais, em razdo das TRANSACOES a que se referem os CREDITOS.

05. CESSAQO AUTOMATICA.

5.4, Se disponivel, o CEDENTE poderd optar pela cessdo automética de CREDITOS, na qual, por meio de uma Unica formalizacgo,
todos os CREDITOS devidos pela CREDENCIADORA serdo cedidos automaticamente 8 COOPER BENEFICIOS.

5.2. A cessdo automatica estd sujeita a aprovacdo da COOPER BENEFICIOS e poderd ser revogada a qualquer momento por
uma das Partes, mediante a comunica¢do com 15 (quinze) dias de antecedéncia.

06. VIGENCIA.

6.1. Estas Condi¢Bes Gerais vigorarao por prazo indeterminado e poderdo ser rescindidas, por qualquer das Partes, a qualquer
tempo e sem qualquer 6nus, mediante comunicagdo com 15 (quinze) dias de antecedéncia.

6.2. Nesta hipdteses, todas as cldusulas e condi¢cdes continuardo vigentes e aplicéveis as cessdes dos CREDITOS que, até entdo,
ja tiverem sido contratadas até o efetivo pagamento dos CREDITOS.

07. OBRIGACAOQ DAS PARTES.

7.1. Sem prejuizo das demais obrigagGes assumidas, o CEDENTE obriga-se a ndo reivindicar ou contestar qualquer cessdo de
direitos creditérios, reconhecendo ser cada cessao legitima e validamente celebrada entre as Partes, de acordo com os parametros
atualmente praticados no mercado.

72, Sem prejuizo das demais obrigacdes assumidas, a COOPER BENEFICIOS obriga-se a responsabilizar-se pela cobranga judicial
ou extrajudicial dos CREDITOS cedidos, vez que o CEDENTE n3o responde pela solvéncia da CREDENCIADORA.

7.3. Sem prejuizo das demais obrigacGes assumidas, a CREDENCIADORA obriga-se a formalizar, diariamente ou em outra
periodicidade que vier a transigir com a COOPER BENEFICIOS, o TERMO DE CESSAO, indicando as condicdes que tenham sido

previamente negociadas com o CEDENTE.

7.4. Todos os TERMOS DE CESSAO formalizados pela CREDENCIADORA, na qualidade de procuradora do CEDENTE, passardo a
fazer parte integrante da presente CONDICOES GERAIS.

08. DISPOSICOES GERAIS.

8.1. As Partes reconhecem e acordam que as assinaturas dos documentos e anexos poderdo ser feitas de forma fisica,
dispensando o reconhecimento de firma, ou de forma eletronica, sem a necessidade de chave publica ICP-Brasil.

8.2. A COOPER BENEFICIOS poderd, a qualquer tempo, alterar as Condices Gerais, mediante aviso prévio ao CEDENTE, através
de endereco eletrénico ou comunicagdo verbal, por esta ou através da CREDENCIADORA.

8.3. A COOPER BENEFICIOS poderd ceder, transferir, empenhar, ou por qualquer outra forma, alienar ou dispor dos direitos e
garantias referentes a estas CONDICOES GERAIS, independentemente de prévia comunicacio ao CEDENTE.

8.4. As Partes concordam que o TERMO DE CESSAO podera conter mais de um CEDENTE e mais de um CREDITO, n3o precisando
ser um termo para cada operagdo de cessdo.

8.5. Nos Termos da Lei Geral de Protecdo de Dados, o CEDENTE reconhece que a COOPER BENEFICIOS poderd realizar o
tratamento dos dados pessoais com finalidades especificas e de acordo com os termos legais previstos em lei, tais como: para o
devido cumprimento das obrigacGes legais e regulatdrias, para o exercicio regular de direitos e para prote¢do do crédito, bem como,
sempre que exigivel, para a execucdo dos contratos firmados ou para atender os interesses legitimos da COOPER BENEFICIOS, de
seus clientes ou de terceiros. Para fins destas CONDICOES GERAIS, “dados pessoais” também se refere as informacdes relacionadas
aos representantes legais do CEDENTE, bem como eventuais devedores solidarios.
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8.6. O CEDENTE esta ciente de que a COOPER BENEFICIOS, na qualidade de controladora dos dados, nos termos da lei vigente,
poderd, quando necessario, tratar, coletar, armazenar e compartilhar com as sociedades sob seu controle direto ou indireto, bem
como sociedades controladoras, coligadas ou sob controle comum, sempre com a estrita observancia a lei, os dados pessoais e as
informagdes cadastrais, financeiras e de operagdes ativas e passivas e servicos contratados, para garantir seguranga e a prevengao
de fraudes, assegurar a adequada identificacdo, qualificacdo e autenticacdo, prevenir atos relacionados a lavagem de dinheiro e
outras atividades ilicitas, realizar a analise de risco de crédito, melhorar o produto e o servico prestado, ofertar produtos e servigos
adequados e relevantes aos interesses das Partes, demais hipdteses previstas em lei, como promogdo de atividades da COOPER
BENEFICIOS ou da CREDENCIADA ou para a prestacdo de servicos em beneficios ao CEDENTE.

8.7. A COOPER BENEFICIOS podera vir a compartilhar dados pessoais necessarios para atender as finalidades especificas, com
fornecedores ou prestadores de servicos, bem como empresas que fazem parte de seu arranjo operacional, incluindo empresas de
telemarketing, de processamento de dados, de tecnologia, correspondentes bancarios, empresas especializadas em cobranca de
dividas ou para fins de cessdo dos CREDITOS, conforme item 8.3.

8.8. A COOPER BENEFICIOS podera fornecer dos dados pessoais sempre que estiver obrigada, em virtude de lei, ato de
autoridade competente ou determinacao judicial. Da mesma forma, podera fornecer aos 6rgdos de protecdo de crédito (Serasa,
SPC, entre outros), os dados relativos a obrigagdo assumida e inadimplida.

8.9. Mesmo apds o término destas CondicGes Gerais, os dados pessoais e outras informacdes a ele relacionadas poderdo ser
conservados pela COOPER BENEFICIOS para cumprimento de obrigaces legais e regulatérias, bem como para o exercicio regular
de seus direitos, pelos prazos previstos e autorizados por lei.

8.10. O CEDENTE declara que se ndo for o usuario final recebedor, nos termos da Lei n2 12.865/2013, os recursos de cada cessdo
dos CREDITOS serdo exclusivamente destinados para cumprir ou assegurar o cumprimento das obrigacdes de liquidacdo entre os
participantes do arranjo de pagamento, referentes as transacGes de pagamento, até o recebimento pelo usuario final recebedor.

8.11. Os tributos devidos serdo de exclusiva responsabilidade daquele que a lei definir como responsavel.

8.12.Fica eleito o Foro da Comarca de Maringa/PR, com renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou
venha a ser.

Maringa, 08 de marco de 2022.
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